Kartlaggning av fardtjanst, 2021

Samtrans och Nobina
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Om undersokningen

Syfte Kartlagga resenarernas syn pa fardtjansten, dess kvalitet och hur
den kan utvecklas.

Metod Webbenkat

Malgrupp De som sjalva eller i sin narhet har nagon som nyttjar fardtjanst
eller nagon annan behovsanpassad transporttjanst.
Malgruppen har screenat fram genom 9 294 intervjuer inom
ramen for Iniziopanelen, Demoskops webbpanel som speglar
svenska folket.

Antal intervjuer 1 037 intervjuer

Faltperiod 21 maj — 22 juni 2021

Ansvarig Demoskop Per Hornsten
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Sammanfattning

Relativt manga har beréringspunkter med fardtjansten.
* 11% av den vuxna befolkningen i Sverige nyttjar sjalv eller har nagon narstdende som
nyttjar fardtjanst eller nagon annan behovsanpassad transporttjanst.
» | den malgruppen ar det en fjardedel som reser sjalv eller har nagon i sitt eget hushall
som reser med fardtjansten.
» 2 av 3 resenarer anvander nagon form av hjalpmedel.

3 av 10 reser atminstone en gang i veckan.

Drygt halften upplever att fardtjansten fungerar mycket eller ganska bra. Knappt 2

av 10 ar dock direkt missnojd och tycker den fungerar mycket eller ganska daligt.
» Det ar framfor allt de aldre, de som sjalva eller har nagon i sitt hushall som reser samt
boende i Norrland som tycker fardtjansten fungerar bra. De som anvander hjalpmedel
ar nagot mer kritiska. Detsamma galler resenarerna i region Stockholm.

Det finns inget direkt samband mellan resefrekvens och hur man upplever hur
fardtjansten fungerar.
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Sammanfattning

» Forseningar och bristande punktlighet ar det vanligast forekommande problemet
som resenarerna har upplevt i nartid. Aven bemétandet och kunskapen om
sarskilda behov ar vanligt forekommande problem.

* Aven de som inte rest senaste manaden upplever i stort samma problem. De som rest

nyligen lyfter dock bemdétandet och kunskapsbrister i nagot hégre grad.

* Drygt 4 av 10 har nagon gang kant sig otrygg i samband med resor med
fardtjansten.

Yngre och kvinnor har nagot oftare upplevt otrygghet i samband med resor. Den
upplevda otryggheten ar ocksa nagot storre i region Stockholm.

Den upplevda otryggheten okar ju oftare man reser och det ar uppenbart att trygghet ar
en viktig faktor for den dvergripande upplevelse av hur fardtjansten fungerar.

Korsattet och forarens bemotande/agerande ar den vanligaste roten till upplevd
otrygghet. For manga ar ocksa en bristande forstaelse for sarskilda behov eller
hjalpmedel en kalla till otrygghet.

Bland de som tycker fardtjansten fungerar daligt upplevs férarens
bemotenade/agerande i hogre grad som en kalla till otrygghet.




Sammanfattning

» Drygt halften bokar resan helt sjalv medan en fjardedel ar beroende av att nagon
annan bokar at dem.

» Det finns en stor efterfragan pa att anvanda en app for att boka resor med

fardtjanst.
* Appen kommer dock inte att kunna ersatta bokningarna via telefon, vilken ar den i
sarklass vanligast bokningskanalen idag.
» Kunderna ser manga potentiella funktionsmdjligheter som en bokningsapp fér med sig.

« Narmare halften har atminstone nagon gang upplevt problem med bemoétandet

eller forstaelsen hos den som tagit emot deras bestallning.
» QOavsett om man bokar sjalv eller med nagon annan hjalp har man relativt ofta upplevt
problem med bemotandet eller forstaelsen hos den som tagit emot deras bestallining.
» Det ar uppenbart att bemotande vid bokningen ar en viktig faktor for den overgripande
upplevelse av hur fardtjansten fungerar.
» Bristande sprakkunskaper ar det vanligast problemet i samband med bokningarna.
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Sammanfattning

» Det finns en stark opinion bland resenarerna for att sjalv kunna valja leverantor av
fardtjansten.

» Ju mer missnojd man ar idag med hur fardtjansten fungerar desto mer angelagen ar
man att sjalv kunna valja leverantor.

* De resenarer som anvander hjalpmedel ar ocksa mer angelagna om att kunna valja
leverantor.

* Opinionen for att kunna valja leverantor ar starkast i region Stockholm.

4 av 10 tycker det ar mycket eller ganska viktigt att resan utfors med fornybara
branslen.
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Malgruppen

1%

Av den vuxna befolkningen i Sverige nyttjar sjalv eller
har nagon narstaende som nyttjar fardtjanst eller
nagon annan behovsanpassad transporttjanst*?

* Med annan behovsanpassad transporttjanst menar vi aven resor under namn som
serviceresor, omsorgsresor, riksfardtjanst eller rullstolstaxi.




Malgruppen-
Relation till den
som reser

24% av malgruppen reser sjalv
eller har nagon i sitt hushall som
reser med fardtjansten

Fraga: Vilken relation har du till den
som reser med fardtjanst?

Bas: Samtliga, 1 037

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Det ar
jag som reser

Det ar
min maka/make
eller sambo
som reser

Det ar
mitt barn
som reser

42%

Det ar
en
foralder
som reser

Jag arbetar inom
verksamhet dar
jag sjalv bestaller
resa at
eller ar i kontakt
med den som reser

Annat:



Malgruppen —
Kon, alder o
utbildning

Bas: Samtliga, 1 037
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Malgruppen -
Hjalpmedel

2 av 3 resenarer anvander nagon
form av hjalpmedel

Fraga: Anvander du eller den som
reser nagon form av hjalpmedel?
Om ja, i sa fall vilket.

Bas: Samtliga, 1 037
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Resefrekvens

3 av 10 reser atminstone en gang
i veckan.

Fraga: Ungefar hur ofta anvander
du eller din narstaende fardtjanst?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga
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Frekvens

Det finns inget direkt samband
mellan resefrekvens och hur man
upplever hur fardtjansten
fungerar.

Fraga: Ungefar hur ofta anvander
du eller din narstaende fardtjanst?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga 12 12 6 26 12 26 5
Fardtjansten fungerar mycket bra 16 13 8 24 9 28 2
Fardtjansten fungerar ganska bra 6 30 11 27 1
Fardtjansten fungerar varken bra eller daligt n 8 28 15 Ky 1
Fardtjansten fungerar ganska daligt 20 14 6 22 16 19 3
Fardtjansten fungerar mycket daligt 10 13 5 36 15 18 4

Resenar 7
Partner som reser [ 13 4 26 13
Barn som reser 56 12
Foralder som reser 6 31 16
Bestallare eller i kontakt med resenar 34 11 4 24
0% 20% 40% 60%
m Flera ganger i veckan m Nagra ganger i veckan En gang i veckan

En gang i manaden = Mer sallan = Vet g
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Hur fardtjansten
fungerar

Drygt halften upplever att
fardtjansten fungerar bra. Knappt
2 av 10 ar direkt missnéjd och
tycker den fungerar daligt.

Fraga: Hur upplever du att
fardtjansten fungerar?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga
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m Mycket bra = Ganska bra

40%

Varken bra eller daligt

60% 80% 100%

Ganska daligt = Mycket daligt = Vet gj



Hur fardtjansten
fungerar

Det ar framfor allt de aldre, de
som sjalva eller har nagon i sitt
hushall som reser samt boende i
Norrland som tycker fardtjansten
fungerar bra. De som anvander

hjdalpmedel ar nagot mer kritiska.

Detsamma giller resenarerna i
region Stockholm.

Fraga: Hur upplever du att
fardtjansten fungerar?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga 15 40 18 13
Upp till 29 ar 16 42 16 14
30-49 ar 12 42 17 14
50-64 ar 16 37 20 15 | 6 6 |
65 ar eller aldre 21 43 16 9
region Stockholm 10 41 21 15

region Skane 18 38 11 17 ) 12

region Vastra Goétaland 17 38 18 12 3 12
dvriga sddra Sverige 14 46 20 10
dvriga mellersta Sverige 17 36 20 14
Norrland 9 10
Resenar 26 43 19 3
Partner som reser 21 42 16 13
Barn som reser 27 42 11 9
Foéralder som reser E 39 19 16 ' 6 6 |
Bestallare eller i kontakt med resenar 14 33 21 27
Anvander hjélpmedel 14 41 18 15
Anvander inte hjalpmedel 19 40 16 10

0% 40% 60% 80%

m Mycket bra = Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt = Mycket daligt = Vet gj



Upplevda
problem med
fardtjansten
senaste
manaden

Forseningar och bristande
punktlighet ar det vanligast
forekommande problemet som
resenarerna har upplevt i nartid.
Aven bemétandet och kunskapen
om sarskilda behov ar vanligt
forekommande problem.

Fraga: Har du under den senaste
manaden upplevt problem med
fardtjansten och i sa fall pa vilket
satt?

Bas: De som rest senaste
manaden, 794
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Upplevda
problem med
fardtjansten

m Rest senaste manaden Inte rest senaste manaden

100%
80%

Aven de som inte rest senaste 60%
manaden upplever i stort samma
problem. De som rest nyligen 48% .,

lyfter dock bemétandet och 46%
kunskapsbrister i nagot hogre
grad. 40%

31% 32%

Fraga: Har du under den senaste

manaden upplevt problem med 20%

fardtjansten och i s fall pa vilket 20%

a7 | P 0 14% 15% 12% 13%
' 10% 10% <7 1%

Om man inte rest senaste
manaden: Har du tidigare upplevt
problem med fardtjansten och i sa

fall pa vilket satt? 0%
Forseningar/ Bemoétande av Kunskap om Trafik- Annat, vad: Nej

punktlighet forare eller sarskilda behov sakerhet

Bas: Rest senaste manaden, 803
annan personal

Inte rest senaste manaden, 234




Upplevda
problem bland
dem som rest
senaste
manaden

De som upplever att fardtjansten
fungerar daligt lyfter inte ovantat
fler upplevda problem.
Forseningar, bemoétande och
bristande kunskap lyfts sarskilt.
Bland dem som ar mycket néjda
ar det 8 av 10 som inte upplevt
nagot problem.

Resenarer i Norrland har inte
upplevt problem i samma
utstrackning som 6vriga regioner.

OM MAN REST SENASTE
MANADEN

Fraga: Har du under den senaste
manaden upplevt problem med
fardtjansten och i sa fall pa vilket
satt?

Bas: Samtliga, 794

Bemotande
av forare eller Kunskap om
Forseningar/ annan sarskilda
punktlighet personal behov Trafiksakerhet Annat Nej

Samtliga 31 20 15

Fardtjansten fungerar mycket bra 10 __
Fardtjansten fungerar ganska bra 23 12 9
Fardtjansten fungerar varken bra eller daligt 33 19 21
Fardtjansten fungerar ganska daligt 72 46 28
Fardtjansten fungerar mycket daligt 58 57 48
Anvander hjalpmedel 34 22 17
Anvander inte hjalpmedel 25 15 12
region Stockholm 35 20 16
region Skane 34 14 12
region Vastra Goétaland 27 25 14
Ovriga sddra Sverige 35 24 21
ovriga mellersta Sverige 31 17 16
Norrland 23 15 9




Upplevda
problem bland
de som inte rest
senaste
manaden

Kommentar

OM MAN INTE REST SENASTE
MANADEN

Fraga: Har du tidigare upplevt
problem med fardtjansten och i sa
fall pa vilket satt?

Bas: Samtliga, 234

*Lag bas

Bemotande
av forare eller Kunskap om

Forseningar/ annan sarskilda
punktlighet personal behov Trafiksakerhet Annat Nej
Samtliga 32 14 10 12 13 46
Fardtjansten fungerar mycket bra 5 __ 18 68
Fardtjansten fungerar ganska bra 37 13 12 9 42
Fardtjansten fungerar varken bra eller daligt 47 23 13 11 21 23
Fardtjansten fungerar ganska daligt 73 41 20 32 12 10

Fardtjansten fungerar mycket daligt*

Anvander hjalpmedel 36 16 12 11 13 42
Anvander inte hjalpmedel 28 11 7 15 13 49
region Stockholm 49 23 17 22 20 25
region Skane 35 2 7 24 41
region Vastra Gétaland 34 13 14 8 47
ovriga sddra Sverige 44 26 8 7 43
ovriga mellersta Sverige 13 13 12 6 8 62
Norrland 24 [0 12 6 58



Upplevda
problem totalt
Bemotande
av forare eller Kunskap om
Forseningar/p annan sarskilda
unktlighet personal behov Trafiksakerhet Annat Nej
Kommentar Samtliga 31 18 14 11 12 48
Fardtjansten fungerar ganska bra 26 12 10 _ 9 54
Fardtjansten fungerar varken bra eller daligt 37 20 19 16 12 33
Férdtj&nsten fungerar ganska daligt 72 46 27 19 19 e
Fardtjansten fungerar mycket daligt 57 56 48 38 35 10
Fraga: Har du under den senaste Anvander hjalpmedel 34 21 16 12 11 45
manaden upplevt problem med Anvander inte hjalpmedel 26 14 10 9 13 52
fardtjansten och i sa fall pa vilket :
satt? + Har du tidigare upplevt region Stockholm 38 21 16 15 14 41
problem med fardtjansten och i s& region Skane 34 11 10 _ 13 43
fall pa vilket satt? . . N
region Vastra Gétaland 29 22 12 8 11 51
Bas: Samtliga, 1 037 ovriga sodra Sverige 37 25 19 _ 9 43
ovriga mellersta Sverige 26 16 15 12 13 51




Otrygghet

Drygt 4 av 10 har nagon gang
kant sig otrygg i samband med
resor med fardtjansten.

Fraga: Har du nagon gang kant dig
otrygg nar du/anhérig reser med
fardtjansten?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga

0%

20% 40%

m Aldrig = Nagon enstaka gang

60% 80%

Ibland = Ofta = Vet ej

100%



Otrygghet
Samtliga 42 23 16
Man 47 19 14 [ 19
Kvinna 37 | 27 17
Upp till 29 ar 37 16 20 6 21
Yngre och kvinnor har nagot 40 &
oftare upplevt otrygghet i 30-49 ar 1] & i
samband med resor. Den A
upplevda otryggheten ar ocksa 50-64 ar 40 24 16
nagot storre i region Stockholm.
g g 65 ar eller aldre 55 22 9
region Stockholm 39 21 21
region Skane 40 23 17
region Vastra Gotaland 38 27 13
ovriga sOdra Sverige 41 24 16
Fraga: Har du nagon gang kant dig
otrygg nar du/anharig reser med dvriga mellersta Sverige 45 24 O 6 | 11 |
fardtjansten?
| Norrland 46 22 7
Bas: Samtliga, 1 037
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mAldrig =Nagon enstaka gang = Ibland m=Ofta = Vetej




Otrygghet

Otryggheten okar ju oftare man
reser och det ar uppenbart att
trygghet ar en viktig faktor for
den overgripande upplevelse av
hur fardtjansten fungerar.

Fraga: Har du nagon gang kant dig
otrygg nar du/anhérig reser med
fardtjansten?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga 16

Resenar 20

Partner som reser 15

Barn som reser 19 (4 4

Foralder som reser 13

Bestallare eller i kontakt med resenar 27 30 26

Reser flera ggr i veckan 28 [ 5 G

Reser nagra ggr i veckan 33 32 21 Ee

Reser en gang i veckan 20

Reser nagra ggr i manaden 15

Reser en gang i ménaden 18

Reser mer séllan 9

Fardtjansten fungerar mycket bra 10 6 |

Fardtjansten fungerar ganska bra 9

Fardtjansten fungerar varken bra eller daligt 22
Fardtjansten fungerar ganska daligt 38 6 13

Fardtjansten fungerar mycket daligt I 12 36

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Aldrig = Nagon enstaka gang ' Ibland = Ofta = Vet ¢gj



Varfor man
kanner
otrygghet

Korsattet och forarens
bemodtande/agerande ar den
vanligaste roten till upplevd
otrygghet. For manga ar ocksa en
bristande forstaelse for sarskilda
behov eller hjalpmedel en kalla till

otrygghet.

OM KANT SIG OTRYGG

Fraga: Vad gor att du kanner dig
otrygg nar du/anhdrig reser med
fardtjansten?

Bas: Samtliga, 441

100%
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40%
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51%
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50%

Férarens
bemoétande/
agerande

Forstaelsen for
sarskilda behov eller
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Lokalkdnnedom

Medresenarer

Annat:



Varfor man
kanner
otrygghet

Bland de som tycker fardtjansten
fungerar daligt upplevs forarens
bemoétenade/agerande i hogre
grad som en kalla till otrygghet.

OM KANT SIG OTRYGG

Fraga: Vad gor att du kanner dig
otrygg nar du/anhérig reser med
fardtjansten?

Bas: Samtliga, 441

Forstaelse for

Forarens sarskilda
bemoétande/a  behov eller Lokalkannedo
Korsatt gerande hjalpmedel m Medresenarer Annat
Samtliga 51 50 36 26
Anvander hjalpmedel 53 49 41 26

Anvander inte hjalpmedel 49 24 25
Fardtjansten fungerar mycket bra 33 21
Fardtjansten fungerar ganska bra 47 48 28
Fardtjansten fungerar varken bra eller 52 46 30

daligt

Fardtjansten fungerar ganska daligt -

Fardtjansten fungerar mycket daligt
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Bokning av
resan

Drygt halften bokar resan helt
sjalv medan en fjardedel ar
beroende av att ndgon annan
bokar at dem.

Fraga: Hur bokar du resor med
fardtjansten idag?

Bas: Samtliga, 1 037
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26%

22%

Med hjalp av annan person

Ibland sjalv och ibland med hjalp



Bokningskanaler

Det finns en stor efterfragan pa
att anvanda en app for att boka
resor med fardtjanst. Appen
kommer dock inte att kunna
ersatta bokningarna via telefon,
vilken ar den i sarklass vanligast
bokningskanalen idag.

Fraga 1: Pa vilket satt bokar du
vanligtvis en resa med fardtjansten
idag?

Fraga 2: Hur skulle du vilja helst
vilja boka en resa med fardtjansten?

Bas: Samtliga, 1 037

100%

80%

60%

40%

20%

0%

80%

Via telefon

Via en app

Via en hemsida

m Brukar boka = Helst vilja boka

1% 1%

Med en blankett

5%

Annat satt:



Mojligheter i en
bokningsapp

Kunderna ser manga
funktionsmaéjligheter som en
bokningsapp for med sig.

Fraga: Skulle du genom en app i
mobiltelefonen vilja ha nagon av
féljande mojligheter i samband med
dina fardtjanstresor?

Bas: Samtliga, 1 037

Boka och avboka resa

Fa notiser om viktiga handelser, sasom

forseningar, att resan ar slutford eller att
foraren snart anlander.

Se var bilen befinner sig

Information om det finns eventuell
medresenar i bilen

Komma i direktkontakt med foraren

Lamna betyg pa tjansten eller utférandet
Méjlighet att
forprogrammera/favoritmarkera vanliga
adresser

Veta vilken forare som kommer

Ovrigt

_ 13%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



Problem vid
bokningen

Narmare halften har atminstone
nagon gang upplevt problem med
bemotandet eller forstaelsen hos
den som tagit emot deras
bestillning.

Fraga: Upplever du eller har du
upplevt problem med bemétandet
eller forstaelsen hos den som tagit
emot din bestallning?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga

0%

20% 40%

m Aldrig = Nagon enstaka gang

60% 80%

Ibland = Ofta = Vet ej

100%



Problem vid

bokningen
Samtliga

Oavsett om man bokar sjalv eller
med nagon annan hjilp har man Bokar sjalv
relativt ofta upplevt problem med
bemotandet eller forstaelsen hos
den som tagit emot deras

bestillning.
Ibland sjalv,
ibland med hjalp
Bokar med
Fraga: Upplever du eller har du annans hjé|p

upplevt problem med bemétandet
eller forstaelsen hos den som tagit
emot din bestallning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga, 1 037

m Aldrig = Nagon enstaka gang ' Ibland = Ofta = Vet ¢gj




Problem vid
bokningen

Det ar uppenbart att bemoétande
vid bokningen ar en viktig faktor
for den o6vergripande upplevelse
av hur fardtjansten fungerar.

Fraga: Upplever du eller har du
upplevt problem med bemétandet
eller forstaelsen hos den som tagit
emot din bestallning?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga

Resenar

Partner som reser

Barn som reser

Foralder som reser

Bestallare eller i kontakt med resenar

Fardtjansten fungerar mycket bra

Fardtjansten fungerar ganska bra

Fardtjansten fungerar varken bra eller daligt

Fardtjansten fungerar ganska daligt

Fardtjansten fungerar mycket daligt

30 22
12 26
10 28
9 12 35
0% 20% 40%

m Aldrig = Nagon enstaka gang

Ibland = Ofta = Vet ej



Problem vid
bokningen

Bristande sprakkunskaper ar det
vanligast problemet i samband
med bokningarna.

OM UPPLEVT PROBLEM
Fraga: Pa vilket satt upplever du
eller har du upplevt problem?

Bas: De som upplevt problem, 496

100%

80%

60%

40%

20%

0%

61%

Daliga sprakkunskaper

Dalig forstaelse for
sarskilda behov

Dalig lokalkdnnedom

Daligt bemétande

Annat:
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Att sjalva valja
leverantor av
fardtjanst

Det finns en stark opinion bland
resendrerna for att sjalv kunna
viélja leverantor av fardtjansten.

Fraga: Tycker du att
fardtjanstresenarer borde ha
mdjlighet att sjalva valja leverantdr
av fardtjanst?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga

0%

20% 40%

mJa mNej = Vetinte

60%

80%

100%



Att sjalva valja
leverantor av
fardtjanst

Ju mer missnoéjd man ar idag med
hur fardtjansten fungerar desto
mer angelagen ar man att sjalv
kunna valja leverantor.

De resenarer som anvander
hjalpmedel ar ocksa mer
angeldgna om att kunna vilja
leverantor.

Opinionen for att kunna vilja
leverantor ar starkast i region
Stockholm.

Fraga: Tycker du att
fardtjanstresenarer borde ha
mojlighet att sjalva valja leverantor
av fardtjanst?

Bas: Samtliga, 1 037

Samtliga

o
w
N
g

Fardtjansten fungerar mycket bra
Fardtjansten fungerar ganska bra
Fardtjansten fungerar varken bra eller daligt
Fardtjansten fungerar ganska daligt

Fardtjansten fungerar mycket daligt

N
w

w
(o]

($)]
o

N
o

N

&

Anvander hjalpmedel

Anvander inte hjalpmedel

w

N
w

>
N
>
o
N
N
N
& N
N
—
o

region Stockholm
region Skane

region Vastra Gétaland
Ovriga sOdra Sverige
ovriga mellersta Sverige

Norrland

SN
(&)}
N
w

w
o

o
X

mJa = Nej

w

(o]
[$)]
o

o

w

(&)
N

w

(6]
N

N

20%

Vet inte

N
(&)

40%

N
(8)]

N
-

60%

80%

100%



demoskcipj




Vikten av
fornybara
branslen

4 av 10 tycker det ar mycket eller
ganska viktigt att resan utfors
med fornybara branslen.

Fraga: Hur viktigt ar det for dig att
resan utfors med férnybara
branslen?

Bas: Samtliga, 1 037

100%

80%

60%

40%

20%

0%

13%

Mycket viktigt

28%

Ganska viktigt

28%

Inte sarskilt viktigt

26%

Inte alls viktigt/det
spelar ingen roll fér mig

5%

Vet g]



Tack!

For mer information kontakta:

Per Hornsten, Senior Advisor
Telefon: +46 735 22 55 33
per.hornsten@demoskop.se

demoskclpj
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