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SAMTRANS OMSORGSRESOR AB EXTERNA INTEGRITETSPOLICY



SAMTRANS INTEGRITETSPOLICY OCH INFORMATION OM ANVANDNING AV COOKIES

Med denna integritetspolicy vill Samtrans omsorgsresor AB (org. nr. 556291-1965) (“Samtrans”, “vi”, “vdr”,
“o0ss”) forklara hur vi behandlar dina personuppgifter nér du dr i kontakt med oss, kér fér oss, reser med oss eller
anvdnder vdra tjénster, samt hur vi ser till att personuppgiftsbehandling utférs pa ett ansvarsfullt sétt och i
enlighet med tillimplig dataskyddslagstiftning

1. INLEDNING

Samtrans ar specialiserat pa att utféra, administrera och samordna resor for personer med sarskilda behov. Det
gor att vi kan mota de 6nskemal, krav och behov som vara resenérer, bestéllare, betalare, uppdragsgivare, forare
och tillsynsmyndigheter stéller pa denna typ av verksamhet. Samtrans erbjuder trygga resor fér personer med
sarskilda behov pa uppdrag av vara Uppdragsgivare, t.ex. kommuner, sa personer kan ta sig till och fran skolor,
arbetsplatser, vardgivare eller fritidsresor.

Eftersom majoriteten av Samtrans transporter utfors pa uppdrag av en Uppdragsgivare, se exempel i bilden
nedan, hanterar vi séllan eller aldrig uppgifter om dig, det ar i sddana fall Uppdragsgivaren du ska kontakta om
du har fragor om hanteringen av uppgifter kopplade till dig och/eller din resa da det ar Uppdragsgivaren som ar
Personuppgiftsansvarig.

Kommun och landsting Personuppgiftsansvarig
har avtal med Samtrans
om transport
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Personuppgiftsbitrade

Person begar transport av

i kommunen eller landstinget
kommunen eller landsting

och hdamtar personen

Beroende pa hur avtalet ser ut med Uppdragsgivaren forekommer det att Samtrans hanterar uppgifter om dig
och/eller din resa som Personuppgiftsansvarig. Samtrans ar personuppgiftsansvarig for den behandling som
utfors av oss eller for var rakning. Detta innebar att vi bestdammer dndamalen med och medlen fér behandlingen
av personuppgifter, dvs. varfér vi behandlar dina uppgifter och hur vi behandlar dem. Vid fragor om behandlingen
kan du kontakta oss via uppgifterna i punkt 5.

Nar Samtrans ar Personuppgiftsansvarig behandlar vi huvudsakligen dina personuppgifter nar du:

. Reser med oss,

. Besoker vara hemsidor, vara plattformar i sociala medier och anvander vara applikationer,
. Rapporterar in avvikelser,

. Ansoker om arbete hos oss,

. Ar forare i ett dkeri, eller

. Pa annat satt kommunicerar med oss.

Din integritet ar viktig for oss. Vi ar darfor angeldagna om att de personuppgifter som samlas in om dig lagras och
behandlas pa ett tryggt och sakert satt, och i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.



Vi uppmuntrar dig att |dsa igenom denna policy noggrant. Om du har nagra fragor om hur dina personuppgifter
behandlas kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna som finns langst ner i policyn.

2. HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra uppgifter) kan kopplas
till dig, t.ex. namn, bild, personnummer, resenér-ID, resehistorik, avvikelser, CV och personliga brev, uppgifter
om genomforda utbildningar och korsatt.

I det hdr avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvénds fér att vi ska kunna ge dig relevanta upplevelser,
tjiéinster och erbjudanden.

2.1 Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi och for vilka andamal?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter med stod av géllande dataskyddslagsstiftning. Det innebar att varje
behandling har en sa kallad rattslig grund. De flesta behandlingar utfors for att vi ska kunna tillhandahalla
tjansten, dvs. fullgora avtalet med dig eller for att vi har en rattslig forpliktelse. | vissa fall — nar vi har ett berattigat
intresse — grundar sig behandlingarna pa en intresseavvagning.

Om vi behandlar dina personuppgifter for ndgot &ndamal som kraver ditt samtycke, kommer vi att inhamta ditt
samtycke innan sadan behandling pabdrjas. Utgangspunkten dr dock att Samtrans sallan eller aldrig behandlar
personuppgifter med den rattsliga grunden samtycke.

Nedan féljer exempel pa vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar, fér vilka éndamdl, och med stéd
av vilken riittslig grund det sker.

2.2 Nar du reser med oss eller anviander var applikation

Som utgangspunkt behandlar vi séllan eller aldrig uppgifter om dig nar du reser eftersom det huvudsakligen ar
vara Uppdragsgivare som hanterar uppgifter kopplade till din resa. Uppdragsgivaren ar da
Personuppgiftsansvarig och det ar i sa fall denne du ska kontakta for fragor gallande dess behandling av dina
personuppgifter. Beroende pa hur avtalet mellan oss och Uppdragsgivaren ser ut sa kan det i vissa fall férekomma
att vi hanterar uppgifter om dig nar du reser. | sddana fall behandlar vi féljande uppgifter om dig nar du ar kund
(dvs. koper resor och/eller tillaggsprodukter till dig eller andra) eller nar du reser med oss:

. Uppgifter som tex. namn, resendrsID/fardtjanstkortnummer, kontaktuppgifter,
betalningsinformation, samt eventuell funktionsvariation eller sarskilda behov

. Uppgifter om din resa, t.ex. platstjanster via din telefon, resehistorik och kommande
kéruppdrag

. Legitimeringsuppgifter som, t.ex. fotografi och arbetsgivare

. Om du ar Samtransférare behandlar vi uppgifter som t ex namn och adressuppgifter, uppgifter

om Samtransutbildning, TFL nummer, foto och akeritillhorighet. Vi loggar ocksa information
kopplat till fordonet.

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

. Administrera var kundrelation med dig, t.ex. att identifiera dig som kund, resenar, forare och
for ta betalt for de tjanster som anvands eller for att du dr en person som anvander vara
applikationer.

. Hantera och leverera tjansten i enlighet med avtal med dig eller vara uppdragsgivare, t.ex.
genom att ta emot och administrera avvikelser.

Rdttslig grund: fullgérande av avtal

23 N&r du anvéander var applikation Karin

Som utgangspunkt behandlar vi sallan eller aldrig uppgifter om dig nar du anvander var applikation eftersom det
huvudsakligen ar fér vara Uppdragsgivare vi behandlar dina uppgifter. For det fall vi behandlar dina
personuppgifter nar du valjer att anvanda var applikation Karin behandlar vi féljande uppgifter om dig:



. Namn

. Adress

. E-postadress

. Telefonnummer

. Resendrs-ID/Fardtjanstkortnummer

. IP-adress

. Ev. Ovriga personuppgifter som du anger i fritextfalt.

. Arbetsgivare

= Tjanstgoringstid, schemaldggning och uppféljning av uppdrag
Vi behandlar dina personuppgifter for att:

. Tillhandahalla applikationen till dig

. Hantera och leverera tjansten i enlighet med avtal med dig eller vara uppdragsgivare.

Rdttslig grund: fullgérande av avtal

2.4 Nar du besoker vara hemsidor eller vara plattformar i sociala medier
Nar du besoker vara hemsidor eller vara plattformar i sociala medier behandlar vi:
. Uppgifter som du sjalv lamnar till oss, t ex namn och kontaktuppgifter.
. Information om dina bestk pa vara hemsidor, genom s.k. cookies. For mer information om hur
vi anvander cookies, se avsnitt 3.
. Uppgifter om avvikelser du rapporterar in till oss
Vi behandlar dina personuppgifter for att:
- Tillhandahalla, underhalla, testa, forbattra och utveckla vara hemsidor och plattformar i sociala
medier.
. Missbruk samt for att upptacka och férhindra bedragerier, virusattacker, etc.
. Kunna administrera och atgarda avvikelser som rapporteras.

Rdttslig grund: intresseavvdgning (punkterna 1 och 2) och fullgérande av avtal och/eller intresseavvigning
(punkten 3)

2.5 Nar du kommunicerar med oss
Nar du pa annat satt kommunicerar med oss, t.ex. via var kundtjanst (huvudkontorets vaxel), eller vid borttappat
gods, behandlar vi:

. Uppgifter som du sjalv  ldmnar till oss, t.ex. namn, kontaktuppgifter,
resendrsID/fardtjanstkortnummer och information om ditt drende.
Vi behandlar dina personuppgifter for att:

. avhjalpa fel och hantera klagomal, reklamationer och fragor om hittegods.
Rdttslig grund: intresseavvdgning eller fullgérande av avtal

2.6 Vid rekryterings- och anstallningsprocesser
Né&r du lamnar in en jobbansékan, eller skriver upp dig pa prenumeration for lediga jobb behandlar vi:
=  Namn, kontaktuppgifter, fédelsedatum, utbildning och arbetslivserfarenhet och andra uppgifter du
Iamnar i samband med din ansdkan.
Vi behandlar dina personuppgifter for att:
=  Administrera din arbetsansékan och kunna skicka ut uppgifter om lediga tjanster till
prenumeranter.
Rdttslig grund: samtycke och/eller intresseavvégning

2.7 Nar vi har en skyldighet enligt lag

| vissa fall behandlar vi ocksd dina personuppgifter nar vi ar skyldiga enligt lag, t.ex. pa grund av var
bokforingsskyldighet eller i de fall det sker en trafikolycka och det blir ett skadedrende.

Réttslig grund: rdittlig foérpliktelse



2.8 Hur ldnge vi sparar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter lagras bara sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen med behandlingen, eller sa
lange som vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas de i enlighet med vara gallringsrutiner.

. Bokforingsdata sparas enligt bokféringslag i Sverige.
. Uppgifter kopplade till trafikolyckor sparar enlig preskriptionsreglerna i Sverige.
. Personuppgifter fran sociala medier ligger kvar for att underlatta for andra anvandare att hitta

svar pa liknande fragor. Vi tar dock bort olampliga/stétande inlagg |I6pande. Du kan sjalv ta bort
ditt inlagg eller skriva en forklaring till vad du vill gora, dvs. ta bort uppgifterna. En redaktor
kommer da snart att ta bort dem.

2.9 Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?
Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till féljande mottagare:
= Nagot av bolagen inom Nobinakoncernen, t.ex. for statistik eller for utveckling av nya tjanster.
. Externa samarbetspartners eller vara Uppdragsgivare, bade inom och utanfor EU/EES, t.ex. for
att tillhandahalla IT-tjanster.
. Andra mottagare nar det foljer av lagkrav, annan férfattning eller myndighetsbeslut.

Bolag som hanterar personuppgifter for var rakning far alltid inga ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal med
oss i syfte att vi ska kunna sdkerstalla en hog skyddsniva for dina personuppgifter hos vara samarbetspartners
och leverantorer.

Om vi anvander samarbetspartners och leverantdrer utanfor EU/EES, vidtar vi sarskilda skyddsatgarder, t.ex.
tecknar avtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler foér datadverféring som antagits av EU-
kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-kommissionens webbplats.

2.10 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Det ar t.ex. forbjudet for
alla anstéllda som har atkomst till material om personens hélsa att sprida informationen vidare samt sa innehaller
de flesta system behorighetsbegrinsningar sa att sa fa personer som majligt far ta del av uppgifter.

Da Samtrans ibland behandlar kédnsliga uppgifter, t.ex. journaler och/eller personliga anpassningsbehov, tillser vi
att uppgifterna alltid skyddas pa ett adekvat satt genom lampliga skyddsatgarder som star i proportion till
uppgifternas art och kanslighet. Samtrans tillser sjalvklart att de som utfor tjanster for oss, anstallda saval som
externa leverantorer, uppratthaller skyddet for dig och dina uppgifter.

3. COOKIES

Vi anvander cookies pa vara hemsidor. En cookie ar en liten textfil som placeras pa din dator for att t.ex.
underlatta vissa funktioner, som navigering pa hemsidan. Vi anvdander aven cookies for att samla statistik om
antalet besokare pa vara hemsidor, analysera besoksmonster samt forbattra hemsidans funktionalitet och
anvandarens upplevelse av hemsidorna. Denna information gér det majligt for oss att utveckla och optimera
hemsidorna.

Den information som samlas in via cookies pa vara hemsidor anvinds endast fér Samtrans, eller nagot av bolaget
inom Nobinakoncernens, dndamal, dvs. inte for tredje parts &ndamal. Cookies anvands ibland for att samla in
uppgifter som anses utgora personuppgifter, som t.ex. IP-adresser och information kopplad till IP-adressen, men
inga personuppgifter som ar direkt hanfoérliga till dig som person.

Cookies kan antingen raderas automatiskt nar du stanger sin webblasare (s.k. “session-cookies”) alternativt
lagras pa din dator for att underlatta vid framtida besok pa webbplatsen (s.k. kallade ”permanenta cookies”).
Aven permanenta cookies ska tas bort automatiskt efter en viss angiven tid. De cookies som anvinds pa véra
hemsidor beskrivs nedan.



anvandarvanlighet

Samtrans.se Session + Battre Giltighetstid for cookies
permanent anvandarvanlighet ar 30 dagar.
Kundweb Session Battre

Intranet.samtrans.se

Sessionen (JWT ej
cookies)

Battre
anvandarvanlighet

Inget sparat efter session

intranet-
test.samtrans.se

Sessionen (JWT ej
cookies)

Battre
anvandarvanlighet

Inget sparat efter session

Mina resor (app)

Sessionen (JWT ej
cookies)

Battre
anvandarvanlighet

Inget sparat efter session

Samtrans rullstolstaxi
(app)

Sessionen (JWT ej
cookies)

Battre
anvandarvanlighet

Inget sparat efter session

Om du inte accepterar anvandning av cookies kan din webblasare stillas in sa att den automatiskt nekar lagring
av cookies eller informerar dig varje gang en webbplats begar att fa lagra en cookie. Genom webblasaren kan
ocksa tidigare lagrade cookies raderas. Om din webblasare nekar cookies kan det medféra att funktionaliteten
pa webbplatsen begrénsas.

4, DINA RATTIGHETER

Enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har du ratt till registerutdrag, rattelse och radering av personuppgifter.
Du har dven ratt att begéra att var behandling begransas, begéra ratt till dataportabilitet (om du tillfort uppgifter
sjalv), invanda mot var behandling och inge klagomal till tillsynsmyndighet. Vissa av rattigheterna galler bara i
vissa situationer, om vi t.ex. har en skyldighet att enligt lag spara en viss uppgift sa kan vi inte radera sadan.

Om du skulle vilja utéva nagon av dessa rattigheter eller veta mer om var behandling av dina personuppgifter
ber vi dig kontakta oss via uppgifterna nedan. Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte sker
i enlighet med dataskyddslagstiftningen, har du &ven ratt att klaga till Datainspektionen, som &r
tillsynsmyndighet.

5. KONTAKTUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig for behandling av dina uppgifter dar det Nobina-bolag som anges som ansvarig for den
tjanst du anvander eller webbplatsen du besdker. Om du har fragor rérande hur Samtrans behandlar dina
personuppgifter, eller vill ha upplysning om och kontaktuppgifter till personuppgiftsansvariga i 6vriga bolag inom
Nobina-koncernen, dr du vdlkommen att kontakta Nobina Dataskyddsombud via véxeln eller via post:

Nobina AB (publ)

Armégatan 38, Box 6071, 171 06 SOLNA

Telefon: +46 8 410 650 00

E-post: dpo@nobina.com

6. UPPDATERINGAR AV INTEGRITETSPOLICYN

Denna integritetspolicy uppdaterades i september 2019 och kan komma att dndras. Om vi gor vasentliga
andringar i policyn kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan andringen trader i kraft genom att publicera
en ny version pa var webbplats.
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